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「
お
も
て
な
し
の
心
」
は 

日
々
の
デ
ィ
テ
ー
ル
に
宿
る 

～
顧
客
を
感
動
さ
せ
る
取
組
と
は
～ 

   

 奈
良
迫 

英
光 

 

一
、
は
じ
め
に 

日
本
に
お
け
る
最
大
の
テ
ー
マ
パ
ー
ク
で
あ
る

Ｔ
Ｄ
Ｌ
（
東
京
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
）
に
は
、
毎
年

３
０
０
０
万
人
以
上
の
入
場
者
が
あ
り
、
そ
の
う
ち

９
５
％
が
リ
ピ
ー
タ
ー
で
す
。
ゲ
ス
ト
（
入
場
者
）

に
最
高
の
満
足
を
提
供
す
べ
く
キ
ャ
ス
ト（
従
業
員
）

に
は
１
６
の
秘
密
の
ル
ー
ル
が
徹
底
さ
れ
て
い
ま
す
。 

ゲ
ス
ト
か
ら
問
わ
れ
て
も
「
わ
か
り
ま
せ
ん
」
は

言
わ
な
い
。
服
装
は
常
に
清
潔
に
。
指
の
ネ
イ
ル
、

ボ
デ
ィ
ア
ー
ト
は
禁
止
、
髪
の
長
さ
は
決
め
ら
れ
て

い
る
。
園
内
に
落
ち
て
い
る
ゴ
ミ
は
、
ゲ
ス
ト
と
ぶ

つ
か
ら
な
い
よ
う
に
器
具
で
救
う
感
じ
で
、
腰
を
折

ら
な
い
で
拾
う
、
指
差
し
は
厳
禁
で
２
本
か
指
全
体

で
方
向
を
示
す
、
子
供
と
は
腰
を
落
と
し
て
同
じ
目

線
で
話
す
等
で
す
。
キ
ャ
ス
ト
が
ゲ
ス
ト
を
夢
の
世

界
へ
案
内
す
べ
く
基
本
が
徹
底
さ
れ
て
い
ま
す
。 

２
０
２
８
年
に
は
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ク
ル
ー
ズ
が
ス

タ
ー
ト
し
ま
す
。さ
ら
な
る
人
気
が
出
る
で
し
ょ
う
。 

Ｔ
Ｄ
Ｌ
入
園
の
際
は
本
物
の
お
も
て
な
し
に
触

れ
て
く
だ
さ
い
。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

と
こ
ろ
で
職
場
で
は
多
く
の
訪
問
客
が
あ
り
、
帰

ら
れ
る
際
出
口
ま
で
お
送
り
す
る
機
会
も
あ
る
と
思

い
ま
す
。
顧
客
を
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
ま
で
案
内
し
、
頭

を
下
げ
扉
が
閉
ま
っ
て
帰
ろ
う
と
す
る
と
急
に
扉
が

開
く
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
下
り
を
確
認
し
て
か
ら
場

を
離
れ
る
こ
と
を
習
慣
と
す
べ
き
で
す
。 

駅
の
ホ
ー
ム
で
顧
客
を
見
送
る
と
き
は
電
車
が

動
き
出
し
て
、
電
車
が
見
え
な
く
な
っ
て
か
ら
ホ
ー 

ム
を
離
れ
る
こ
と
が
大
切
で
は
な
い
か
と
感
じ
ま
す
。 
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客
は
車
中
か
ら
相
手
の
行
動
を
見
て
い
ま
す
。 

宿
泊
施
設
で
は
、
か
つ
て
は
玄
関
前
に
宿
泊
名
を

ボ
ー
ド
に
書
く
こ
と
で
歓
迎
の
意
を
表
し
て
い
ま
し

た
。
個
人
情
報
保
護
の
関
係
も
あ
り
、
団
体
以
外
は

宿
泊
者
名
を
書
か
な
く
な
っ
て
い
ま
す
。 

「
送
迎
」
と
い
う
言
葉
が
あ
り
ま
す
が
、
特
に
送

り
の
際
に
気
を
付
け
て
い
ま
す
。
宿
泊
客
へ
の
感
動

の
取
組
を
紹
介
し
ま
す 

二
、
琴
線
に
触
れ
る
対
応
・
・
後
姿
を
見
送
る 

①
指
宿
温
泉
Ｓ
旅
館
の
お
も
て
な
し 

Ｓ
旅
館
は
、
業
界
誌
が
毎
年
行
っ
て
い
る
「
プ
ロ

が
選
ぶ
日
本
の
ホ
テ
ル
・
旅
館
１
０
０
選
」
の
料
理

部
門
で
４
０
年
連
続
１
位
、
総
合
評
価
で
も
常
に
上

位
に
ラ
ン
ク
さ
れ
て
い
ま
す
。
到
着
時
に
は
メ
イ
ド

さ
ん
が
三
つ
指
を
つ
い
て
お
迎
え
し
ま
す
。
ま
た
、

洗
面
所
に
は
人
数
分
の
色
分
け
し
た
タ
オ
ル
と
歯
磨

き
セ
ッ
ト
、
和
と
洋
の
別
々
の
ト
イ
レ
、
幼
児
用
の

オ
マ
ル
、
浴
場
の
履
物
入
れ
棚
は
ス
リ
ッ
パ
を
間
違

シンデレラ城（ＴＤＬのＨＰより） 
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わ
な
い
よ
う
、「
い
ろ
は
に
ほ
へ
と
」
の
文
字
が
か
か

れ
て
お
り
、
細
か
い
部
分
に
気
配
り
が
さ
れ
て
い
ま

す
。 旅

館
の
会
長
さ
ん
か
ら
心
温
ま
る
話
を
聞
き
ま

し
た
。
あ
る
年
配
の
夫
婦
が
宿
泊
し
た
い
と
部
屋
の

下
見
に
昼
間
来
店
さ
れ
た
。
メ
イ
ド
さ
ん
が
丁
寧
に

お
部
屋
を
案
内
し
、
そ
の
間
脱
い
だ
履
物
は
き
ち
ん

と
磨
い
て
並
べ
て
置
い
た
。
お
客
さ
ん
は
別
に
不
満

が
あ
っ
た
わ
け
で
は
な
か
っ
た
が
、
他
の
ホ
テ
ル
も

見
た
い
と
言
っ
て
帰
ら
れ
、
そ
の
際
従
業
員
は
宿
泊

者
と
同
じ
よ
う
に
お
送
り
を
し
ま
し
た
。 

と
こ
ろ
が
数
分
す
る
と
夫
婦
の
車
が
引
き
返
し

て
き
て
、
や
は
り
泊
め
て
く
だ
さ
い
と
お
願
い
さ
れ

た
と
。
帰
り
の
際
に
話
を
伺
っ
た
と
こ
ろ
、「
車
か
ら

後
ろ
を
振
り
返
る
と
予
約
も
し
て
い
な
い
の
に
見
え

な
く
な
る
ま
で
手
を
振
っ
て
く
れ
て
、
そ
の
姿
に
感

動
し
こ
の
ホ
テ
ル
な
ら
間
違
い
は
な
い
」
と
宿
泊
先

に
決
め
た
と
の
こ
と
。
実
際
に
宿
泊
さ
れ
た
際
も
き

め
細
か
な
サ
ー
ビ
ス
に
感
激
し
、
そ
の
後
も
ず
っ
と

ホ
テ
ル
の
リ
ピ
ー
タ
ー
に
な
っ
て
い
る
と
の
こ
と
で

す
。 ②

世
界
遺
産
の
島
、
屋
久
島
の
Ｊ
ホ
テ
ル
の
お
見

送
り オ

ー
プ
ン
ま
も
な
い
屋
久
島
の
Ｊ
ホ
テ
ル
の
支

配
人
の
話
。朝
全
員
並
ん
で
団
体
の
バ
ス
を
見
送
り
、

見
え
な
く
な
っ
た
と
こ
ろ
で
「
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
し
た
」
と
深
々
と
頭
を
下
げ
ま
し
た
。
そ
の
光
景

を
三
階
の
ベ
ラ
ン
ダ
越
し
に
見
て
い
た
あ
る
社
長
さ

ん
が
降
り
て
き
て
、
ど
う
し
て
見
え
な
く
な
っ
た
バ

ス
に
頭
を
下
げ
る
の
で
す
か
と
聞
く
と
、
来
館
の
感

謝
の
気
持
ち
と
、
こ
れ
か
ら
の
旅
の
ご
無
事
を
祈
っ

て
い
る
と
。
支
配
人
は
「
人
は
気
づ
か
な
い
と
こ
ろ

で
も
い
つ
も
誰
か
に
見
ら
れ
て
い
る
。
人
が
い
な
い

場
所
で
も
手
抜
き
せ
ず
、
一
生
懸
命
に
業
務
に
励
む

こ
と
が
大
切
で
あ
る
。」
と
従
業
員
に
日
頃
か
ら
教 

育
・
指
導
を
徹
底
し
て
い
る
と
い
う
。
日
々
の
指
導 
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の
成
果
が
行
動
に
表
れ
て
い
ま
す
。（
Ｊ
ホ
テ
ル
は
名

称
変
更
に
な
っ
て
い
ま
す
） 

二
つ
の
施
設
は
、
従
業
員
が
「
お
も
て
な
し
の
心
」

を
持
っ
て
顧
客
に
接
し
、
そ
の
こ
と
が
お
客
様
の
評

価
と
し
て
表
れ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。 

三
、
加
賀
屋
の
流
儀 

能
登
半
島
地
震
で
管
内
の
多
く
の
市
町
村
が
被

害
を
受
け
、
再
建
に
向
け
て
今
必
死
に
取
り
組
ん
で

い
ま
す
。
七
尾
湾
に
面
し
、
全
国
有
数
の
高
級
温
泉

街
と
し
て
知
ら
れ
る
の
が
和
倉
温
泉
で
す
。
そ
の
中

で
も
旅
館
「
加
賀
屋
」
は
、「
プ
ロ
が
選
ぶ
日
本
の
ホ

テ
ル
・
旅
館
１
０
０
選
」
の
総
合
部
門
で
、
３
５
年

間
第
１
位
の
表
彰
を
受
け
て
い
る
日
本
を
代
表
す
る

旅
館
の
一
つ
で
す
。 

加
賀
屋
は
客
室
数
２
４
８
、
総
宿
泊
客
室
定
員
が

１
４
５
０
人
、
年
間
宿
泊
者
は
約
２
２
万
人
、
客
室

稼
働
率
は
７
０
～
８
０
％
で
あ
り
、
そ
れ
を
従
業
員 

６
５
０
人
で
支
え
て
い
ま
す
。（
コ
ロ
ナ
前
２
０
１
９ 

                  

旅館の迎え 



5 

 
                  

年
実
績
）
徹
底
し
た
サ
ー
ビ
ス
精
神
が
、
口
コ
ミ
で

伝
わ
り
国
内
外
か
ら
高
い
評
価
を
得
て
い
ま
す
。 

企
業
理
念
と
し
て
「
笑
顔
で
気
働
き
」
を
掲
げ
、

「
お
も
て
な
し
の
サ
ー
ビ
ス
」
を
最
大
の
商
品
と
し

て
位
置
づ
け
、
宿
泊
者
に
対
し
最
高
の
お
も
て
な
し

を
提
供
す
る
こ
と
を
目
指
し
て
い
ま
す
。
女
将
が
客

室
に
出
向
い
て
挨
拶
す
る
な
ど
ト
ッ
プ
自
ら
お
も
て

な
し
を
実
践
し
て
い
ま
す
。 

 

お
客
様
の
来
館
の
目
的
を
事
前
に
察
知
す
れ
ば
、

可
能
な
限
り
そ
れ
に
沿
っ
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て

い
ま
す
。
還
暦
の
旅
行
と
知
れ
ば
、
赤
い
帽
子
や
服

装
の
準
備
を
、
法
事
の
等
に
関
す
る
旅
行
で
は
、
亡

く
な
っ
た
人
の
た
め
に
「
陰
膳
」
を
準
備
し
ま
す
。

期
待
を
超
え
る
サ
ー
ビ
ス
を
、
お
客
様
か
ら
言
わ
れ

る
前
に
提
供
し
て
行
く
こ
と
を
徹
底
し
て
い
る
の
が

加
賀
屋
の
流
儀
で
す
。 

ま
た
、
過
去
に
宿
泊
し
た
顧
客
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス

化
を
進
め
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
に
つ
な
げ
て
い
ま
す
。

旅館の送り 
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人
は
自
分
の
名
前
を
呼
ば
れ
た
時
に
、
そ
の
存
在
を

認
め
ら
れ
た
も
の
と
し
て
、
喜
び
を
感
じ
る
も
の
で

す
が
、
一
度
の
出
会
い
で
感
動
を
提
供
し
、
リ
ピ
ー

タ
ー
に
す
る
べ
く
積
極
的
に
相
手
の
名
前
と
顔
を
知

る
こ
と
に
も
努
め
て
い
ま
す
。 

寝
床
の
枕
の
硬
さ
の
具
合
、
薬
を
常
用
さ
れ
る
方

の
部
屋
に
は
氷
無
し
の
水
だ
け
の
ポ
ッ
ト
、
ア
レ
ル

ギ
ー
の
有
無
、
食
事
の
好
き
嫌
い
等
事
前
の
チ
エ
ッ

ク
を
十
分
行
っ
て
い
ま
す
。 

お
客
様
が
到
着
し
て
お
部
屋
に
案
内
す
る
ま
で

の
間
に
、
館
内
の
説
明
や
翌
日
の
予
定
を
聞
き
的
確

な
方
法
で
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
る
よ
う
心
が
け
て

い
ま
す
。
体
の
不
自
由
な
方
が
、
翌
日
の
指
定
券
が

取
れ
て
い
な
い
場
合
は
、
乗
車
予
定
の
列
車
の
席
を

確
保
す
る
為
、
前
の
駅
ま
で
職
員
が
行
き
そ
こ
で
自

由
席
に
座
り
、「
和
倉
温
泉
駅
」
で
交
代
し
て
そ
の
席

に
座
ら
せ
る
努
力
も
惜
し
ま
な
い
。 

加
賀
屋
で
は
料
理
の
運
搬
等
の
機
械
化
を
進
め
、

客
室
係
が
お
客
様
に
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
時
間
を

で
き
る
だ
け
長
く
確
保
で
き
る
よ
う
改
善
を
図
っ
て

い
ま
す
。
そ
の
こ
と
で
盛
り
付
け
の
崩
れ
や
食
器
等

の
破
損
も
少
な
く
な
る
な
ど
の
効
果
も
生
ま
れ
て
い

ま
す
。 

従
業
員
の
定
着
や
子
供
の
教
育
環
境
改
善
に
も

努
め
て
お
り
、
企
業
内
保
育
所
の
設
置
や
母
子
家
庭

の
社
宅
も
併
設
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
こ
と
が
客
室

係
に
と
っ
て
は
、
お
も
て
な
し
に
専
念
で
き
る
精
神

的
な
支
え
と
な
っ
て
い
ま
す
。 

誰
が
や
っ
て
も
同
じ
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
る

仕
組
み
づ
く
り
や
、
経
験
豊
か
な
客
室
係
が
、
新
し

く
入
っ
て
き
た
客
室
係
に
伝
承
し
て
い
く
こ
と
な
ど

社
員
教
育
に
も
日
頃
か
ら
取
組
ん
で
い
ま
す
。
年
間

３
万
通
の
ア
ン
ケ
ー
ト
を
分
析
し
、
指
摘
さ
れ
た
課

題
は
速
や
か
に
対
応
し
、
お
褒
め
の
言
葉
は
掲
示
す

る
よ
う
に
し
て
、
す
べ
て
の
従
業
員
が
共
有
で
き
る

よ
う
に
し
て
い
ま
す
。 
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ま
た
、
従
業
員
の
仕
事
の
効
率
化
を
す
す
め
、
チ

ェ
ッ
ク
ア
ウ
ト
時
は
人
手
が
要
る
た
め
、
フ
ロ
ン
ト

や
売
店
や
コ
ー
ヒ
ー
シ
ョ
ッ
プ
等
へ
作
業
の
支
援
を

行
っ
て
い
ま
す
。
人
を
お
送
り
す
る
と
き
細
か
い
対

応
が
な
さ
れ
て
い
ま
す
。 

「
お
客
様
の
思
い
」
を
具
体
的
な
「
こ
と
」
に
変

え
て
提
供
す
る
こ
と
が
、「
価
格
」
を
超
え
た
「
感
動
」

を
生
み
ま
す
。
そ
れ
は
人
の
行
動
で
あ
り
、
こ
れ
こ

そ
が
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
で
す
。 

四
、
家
庭
で
の
来
客
の
対
応 

家
に
主
人
が
不
意
の
客
を
連
れ
て
き
て
戸
惑
う

こ
と
が
あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
長
居
し
夜

更
け
に
客
が
帰
る
と
、
玄
関
を
出
た
後
灯
り
を
「
バ

チ
ッ
」
と
す
ぐ
消
し
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
る
の
で
は

な
い
か
と
思
い
ま
す
。 

家
族
に
連
絡
も
な
く
客
を
つ
れ
て
き
た
夫
が
悪

い
の
は
理
解
で
き
ま
す
。
客
に
と
っ
て
み
る
と
玄
関

を
出
た
後
す
ぐ
に
灯
り
が
消
え
る
と
、
自
分
は
招
か

ざ
る
客
で
あ
っ
た
い
う
後
悔
の
念
が
残
る
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。 

客
は
玄
関
を
出
て
、
し
ば
ら
く
し
て
か
ら
訪
問
先

を
振
り
返
る
こ
と
が
よ
く
あ
り
、
玄
関
に
灯
り
が
つ

い
て
い
る
と
気
持
ち
が
な
ご
み
ま
す
。
玄
関
か
ら
道

路
に
出
て
客
を
見
送
り
、
歩
き
出
し
て
客
が
角
を
曲

が
り
見
え
な
く
な
っ
て
か
ら
帰
路
の
無
事
を
祈
っ
て

頭
を
下
げ
、
家
の
中
に
入
り
灯
り
を
消
す
ぐ
ら
い
の

お
お
ら
か
な
気
持
ち
を
持
ち
た
い
も
の
で
す
。
ち
ょ

っ
と
の
気
遣
い
が
人
を
感
動
さ
せ
ま
す
。 

五
、
終
わ
り
に 

「
リ
ピ
ー
タ
ー
」
を
創
出
す
こ
と
は
、
た
く
さ
ん

あ
る
選
択
肢
の
中
の
一
つ
に
加
え
て
も
ら
う
こ
と
で

す
。
サ
ー
ビ
ス
に
接
す
る
時
、
お
客
様
は
こ
れ
ま
で

の
体
験
か
ら
事
前
期
待
を
持
ち
ま
す
。
こ
の
期
待
を

超
え
た
と
こ
ろ
に
感
動
が
生
ま
れ
ま
す
。 

従
業
員
一
人
ひ
と
り
が
、
感
動
・
感
激
を
与
え
る

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
と
い
う
自
信
と
誇
り
を
持
っ
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て
い
る
こ
と
が
、
施
設
へ
の
信
用
と
な
り
ま
す
。 

鹿
児
島
県
で
は
、
観
光
客
を
温
か
く
迎
え
る
「
観

光
ま
ご
こ
ろ
県
民
運
動
」
を
展
開
し
て
い
ま
す
。
し

か
し
な
が
ら
企
業
、
職
場
に
よ
っ
て
取
組
み
に
差
が

あ
り
ま
す
。 

「
司
馬
遷
」
の
「
史
記
」
の
中
に
「
桃
李
も
の
言

わ
ざ
れ
ど
も
下
自
か
ら
蹊
を
成
す
」
と
い
う
言
葉
が

あ
り
ま
す
。
信
頼
さ
れ
る
施
設
、
感
動
を
提
供
で
き

る
人
の
い
る
所
に
は
自
然
と
人
は
行
き
ま
す
。「
お
も

て
な
し
の
心
」
の
醸
成
に
向
け
て
、
日
頃
か
ら
全
従

業
員
で
取
組
む
必
要
性
を
感
じ
ま
す
。 

和
食
は
ユ
ネ
ス
コ
の
世
界
の
無
形
文
化
遺
産
に

登
録
さ
れ
て
い
ま
す
。
日
本
文
化
の
魅
力
が
浸
透
し

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
が
急
増
し
今
年
は
過
去
最
高
に
達
す

る
と
思
い
ま
す
。
日
本
の
芸
術
・
文
化
（
和
食
、
日

本
旅
館
、
世
界
遺
産
、
日
本
遺
産
、
伝
統
芸
能
、
茶

道
、
華
道
、
祭
り
、
作
法
等
）
に
触
れ
る
機
会
を
提

供
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
ま
た
、
高
品
質
を

売
り
と
す
る
宿
泊
施
設
の
稼
働
や
富
裕
層
の
動
き
が

顕
著
と
な
っ
て
お
り
、
そ
れ
に
合
わ
せ
て
従
業
員
の

教
育
も
大
切
に
な
っ
て
い
ま
す
。 

日
本
は
成
熟
社
会
を
迎
え
「
モ
ノ
」
の
豊
か
さ
よ

り
「
心
」
の
豊
か
さ
が
求
め
ら
れ
る
時
代
と
な
っ
て

い
ま
す
。
何
気
な
い
「
温
か
い
お
も
て
な
し
の
心
」

は
日
々
の
デ
ィ
テ
ー
ル
に
宿
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。 

（
元
鹿
児
島
県
観
光
プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー
） 

 【
参
考
図
書
】： 

（
１
）
細
井 

勝
・
著
『
加
賀
屋
の
流
儀  

極
上
の

お
も
て
な
し
と
は
』（
Ｐ
Ｈ
Ｐ
研
究
所
） 

（
２
）
内
藤 

耕
・
著
『「
最
強
の
サ
ー
ビ
ス
」
の
教

科
書
』（
講
談
社
現
代
新
書
） 

   


